AuTale 360)

TOTUL DESPRE

FEADBACK
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DAI FEEDBACK
ANGAJATULUI?

Ofera feedback constant.

Rezerva-ti timp pentru intalnirile 1:1.
Multumeste-i angajatului pentru efortul sau.
Asigura-l ca intentia feedback-ului este
aceea de a-i fi util mai departe, chiar daca
nu si-a indeplinit obiectivele.

Apreciaza lucrurile pozitive si indica ariile
pe care le poate imbunatati.

Intreaba-| care sunt blocajele pe care le are
si cum il poti ajuta sa le depaseasca.
Subliniaza importanta contributiei sale.
Lasa-i loc pentru intrebari.

Intreaba-l cum il poti sprijini mai eficient.
Fixati, de comun acord, noi obiective.

DAI FEEDBACK
PRODUCTIV?

Foloseste un ton sincer si amabil.

Fii constructiv, axeaza-te pe imbunatatiri
ce pot fi atinse.

Gandeste-| axionabil, vizand abilitati
tehnice, mai degraba decat interpersonale.
Fa apel la exemple specifice.

Nu face comparatii cu alte persoane.
Incearca sa pastrezi echilibrul intre critica
si apreciere.

Comunica-l cat mai rapid si cat mai des:
feedback-ul frecvent, specific si in doze
mici este mai util decat unul generic, cum
ar fi evaluarea trimestriala a performantei.
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TE PREGATESTI
SA PRIMESTI FEEDBACK?

Arata interes pentru perfectionare.
Fa-ti un obicei din a cere feedback.
Abordeaza-i si pe cei cu care nu ai o relatie
apropiata.

Asculta pana la capat si asculta cu atentie.
Nu intra in defensiva, e posibil sa nu mai
primesti feedback sincer in viitor.

Pune intrebari! Asigura-te ca intelegi pe
deplin feedback-ul.

la ce te ajuta si lasa restul! Nu poti
raspunde tuturor sugestiilor, concentreaza-te
pe cele care te motiveaza.

Creaza-ti un plan pentru a raspunde
observatiilor.

Prezinta rezultatele celor care

ti-au oferit feedback.
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PRIMESTI
FEEDBACK-UL?

Fii deschis si apreciaza o perspectiva
suplimentara asupra muncii tale.
Recunoaste intentiile bune.

Nu raspunde imediat, ia-ti cateva
momente pentru a procesa. Evalueaza
rational si logic, fara emotii excesive.
intelege feedback-ul. Daca nu ai inteles,
pune intrebari!

Discuta mai profund cu cel care ofera
feedback, cere sa clarifice sugestiile facute.
In cele din urma, arata recunostinta! Apreciaza
timpul si energia pe care ti le-au oferit ceilalti
pentru a te ajuta sa ai mai mult succes.




OFERI FEEDBACK
UNUI SUPERIOR?

Planuieste feedback-ul. Noteaza-ti lucrurile pe
care vrei sa le transmiti, pentru a nu le uita.
Programeaza intalnirea si cere confirmare
(nu pauza de masa sau dupa program).
Vorbeste-i fata in fata, cu sinceritate.

incepe cu lucrurile pozitive, oferind exemple
concrete ale actiunilor sale, dar nu il lauda
excesiv, mesajul va suna lingusitor si fals.
Concentreaza-te pe munca. Referirile sa fie
strict profesionale, corelate cu munca.
Ofera feedback constructiv.

Formuleaza feedback-ul negativ sub forma
unor intrebari - “Crezi ca ai putea sa...?".
Dupa intalnire, ii poti scrie un email in care
sa reiei, pe scurt, cele discutate.

PRIMESTI FEEDBACK
DE LA UN SUBORDONAT?

Arata ca esti interesat sa primesti feedback!
Asculta pana la capat si asculta cu atentie!
Daca devii prea defensiv, e posibil sa nu mai
primesti feedback sincer in viitor.

Pune intrebaril Intelege directia comentariilor.
Concentreaza-te pe ce simti ca te motiveaza.
Raspunde la feedback! Denota ca iti pasa, ca
parerile angajatilor chiar conteaza.

Fii recunoscator! Angajatii care iti ofera
feedback trec peste ematii si isi iau din timpul
lor pentru a se gandi la modul in care munca
ta ar putea fi imbunatatita.

Arata-le oamenilor ca apreciezi timpul si
energia pe care ti le-au oferit pentru a te ajuta
sa devii un manager mai bun. m’



